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Prédice - Ma Santé Hauts-de-France :
des services numériques
pour améliorer la santé

et faciliter les pratiques quotidiennes

Mme Sylvie Delplanque
Directeur des Systemes d’Information
GHT Cobte d’Opale
Administrateur du GCS AMEITIC

@ D Agence Régionale de Sant
Hauts-de-France
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Télémeédecine :
démonstration d’une téléconsultation

Docteur Philippe Tréhou
Meédecin de la MSP de Guise
URPS Médecins Libéraux
Hauts-de-France

@ D Agence Régionale de Sant
Hauts-de-France
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Telemedecine

Démonstration d’'une

téléconsultation

Dr Philippe Tréhou, Géneéraliste a la MSP de
Guise (02)
URPS Médecins Libéraux Hauts-de-France

Source: Généraliste, 21/06/2019
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Merci de votre

attention
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Bouge avec moi,

une campagne digitale
pour la promotion de l'activité physique

Mme Hinde Tizaghti
Référente thématique nutrition, activité physique et troubles nutritionnels
ARS Hauts-de-France

Mme Marion Ragot
Chargée de communication
ARS Hauts-de-France

@ D Agence Régionale de Sant
Hauts-de-France
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Hinde Tizaghti
référente thématique régionale nutrition

AVECMOI com ARS Hauts-de-France

Marion Ragot
chargée de communication
ARS Hauts-de-France

ENSEMBLE, ON Y ARRIVE'!
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Bouge avec moi : I'origine

- Nécessité de faire évoluer les campagnes de communication en santé
publique, en particulier en intégrant I'aspect digital
- Principales caractéristiques du marketing social

- Une approche éthique centrée sur les publics cibles
Un contexte de sur sollicitation de nos cibles (marketing industriel)

La segmentation

Le comportement comme objectif

’évaluation

@ ) Agenoe Régionale de Santé
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Bouge avec moi : I'origine

« Le constat

- moins de la moitié des Francais pratiquent une activité physique réguliere,
encore moins chez les femmes?.

- Forte prévalence de maladies chroniques dans les Hauts de France?:
« obésité (20% vs. 15% national),
« diabete (+34% d’admission en ALD pour les femmes par rapport au national)
- maladies cardio-vasculaires (1°7 cause de déces chez les femmes)

1 Special Eurobaromeétre 472 2018 Sport and physical activity

2 Diagnostic territorialisé des Hauts de France https://www.hauts-de-france.ars.sante.fr/diagnostic-territorialise-de-sante-de-la-region-
des-hauts-de-france
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* Inspirations

Bouge avec moi: I'origine

Get Ireland Active 2017-
2020

www.getirelandactive.ie

Modele socioécologique basé
sur la collaboration entre
partenaires

“To empower and support
people to choose to walk
more often for recreation,
transport and health as part of
their everyday life”

MA SANTE 2022
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This Girl Can

www.thisgirlcan.co.uk

Augmenter la part des
femmes anglaises sportives
en développant la confiance
en soi

Stratégie de communication,
toolkit partenaires sur
inscription, supports de
communication
personnalisables, matériel
éducatif pour les écoles
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Les partis pris et cibles de Bouge avec moi

La cible : les femmes des Hauts-de-France

Parce qu’elles sont moins actives et plus sédentaires

Parce qu’elles recherchent une activité sans objectif de compétition
mais un objectif de bien-étre mental et social

Parce qu’elles jouent un role central
dans la construction des habitudes de vie de la cellule familiale

2 Qe ar
MA SANTE 2022
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Les partis pris et cibles de Bouge avec moi

Bouge avec moi s'adresse a tous ceux qui veulent avoir un quotidien un
peu plus actif, et s’appuie sur 3 partis pris :

« bouger a plusieurs est plus facile que seul(e) ;

« bouger un peu plus tous les jours, a travers des gestes du
quotidien, c’est déja tres bien ;

* bouger c’est avant tout Se faire pIaisir, passer de bons moments
entre ami(e)s, entre colléegues ou faire de nouvelles rencontres.

2 Qe ar
MA SANTE 2022
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UNE PLATEFORME INTERNET
COMPLETE
avec un blog et un ensemble de
ressources permettant de franchir
le pas facilement, « I'effet
d’équipe » étant un excellent
moteur d’encouragement

PonTRATS

UNE COMMMUNAUTE
BIENVEILLANTE
Mol & wo .‘nqu § N . nows

UNE VIDEO
PROMOTIONNELLE

BOUGE

AECMOT gt

DES CAPTATIONS VIDEOS
des événements

L'univers Bouge avec moi

UNE CAMPAGNE DE
COMMUNICATION DIGITALE
s’appuyant sur le film promotionnel et
des banniéres

(':A " “
%4 ¢ Vous ne pensiez
pas y arriver...

REJOINS-NOUS  (eiifel3
SUR LE SITE o

DES EVENEMENTS &
d’influenceuses
digitales



“TOUR..
FRANCE ..
NUMERIGUE
“SANTE

P e e cosvounr sz onvil o bog

CA VEUT DIRE QUOI
«BOUGE AVEC MOI» ?

On bouge Oq fail dg Lactigare
au quolidien \F

au quotidien

| AuTRAV
|rRasETS QUOTIDIENS|
|' TEMPS LIBRE

Des astuces

MA SANTE 2022
UN ENGAGEMENT COLLECTIF

L'univers Bouge avec moi

(CONSEILS & ASTUCES

Ca coUte vraiment trop cher de
faire du sport ?

#BONSPLANS #BOUGERAUQUOTIDIEN #LAFAUSSEBONNEEXCUSE #SPORT

Partager cet article sur : o o @ o @

Comment pratiquer un sport & moindre codt ? Eh oui, quand ce nest pas la motivation qui
manque, Cest parfois le budget... Ou alors il agit simplement dune fausse bonne excuse ?
Car nombreuses sont les astuces pour bouger au quotidien sans pour autant trouer votre
porte-monnaie !

Allez, on vous dit comment..

Des articles de blog

Partagez valre expérience v a communavté
sur nstagram Shovgeavecmoi

'NOUS SUIVRE SUR FACEBOOK

DOMINIQUE ET RACHEL

OUEST-CE OUI VOUS A DONNE ENVIE DE VOUS REMETTRE AU SPORT ?

Domi

COMMENT AVEZ-VOUS FAIT POUR VOUS REMETTRE AU SPORT ?
DUELLES ACTIVITES AVEZ-VOUS PRIVILEGIEES ?

Des témoignages

@ D Agence Régionale de Santé
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° n Vues totales des vidéos YOUTUBE + FACEBOOK

Vidéo longue Vidéo 1 - ZUMBA Vidéo 2 - VELO

€ 326 000 vues @ 51 000 vues }

!

envion 800 000 vues arg




L'univers Bouge avec moi
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Animation de communautés digitales

bougeavecmaoifr  Abomnele) - -

187 publications ~ 430abonnés 129 abonnements BOUGE
AECMOI
Bouge Avec Moi

Vous voulez retrouver le plaisir de bouger et cherchez un coup de pauce, des idées, e
des astuces et des adresses ? #bougeavecmoi est fait pour vous |
www bougeavecmoi.com

Taux de réponse : 60 % / Temps de
réponge 1 jour hd

Répondez plus vite pour activer le badge

s - princescpaiflettes, les cachottedes, clemtavie = 10 wutres i
s Bouga Avee Mol / 24 K mentions J'aime +3 cette semaine
€BougeAvecMol
Penelope Liagre
Acoueil
Sk 24 K abonnés
Publications Wb Saime déja = | 3\ Déja abonnsie) + A Partager o -
Videos Voir le fil des Pages
B PUBLICATIONS T fixls Créer ) Endirect [ Evénement b Offre o Emploi @ Baurg Publications des Pages que vous avez
A propos aimées en tant que votre Page

Ave —
Couverture des publications cette semaine :

Evénements @ - 14 537

Communauté
PhatolVidéo Recevoir des... (&) Humeur/Act... w L .
B o - 10 797 vues de vidéo cette semaine

une publioaion -

MA SANTE 2022 '
UN ENGAGEMENT COLLECTIF @ D Agenoe Réginae de Sorté
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L'univers Bouge avec moi

Du contenu de community management ludique et positif

B Bouge Avec Moi <

1 I ‘B Bouge Avec Moi
I Bougasvactio Frigay Aug 31, 2018

racocoax B

! 2 o Bouge Avec Moi
0 [ Facononi FENTECIERT) Wednasay Aug 28, 2018 09.00 UT!

il ‘Wedneadsy Aug 28, 2018 16:50 UTC +L

Tous las moyens sont bons pour s'activer au guotidien el s sentir bien & Likez

Pas toujours facile de se motiver & bouger,, Pourtant, qu'est-ce qu'on se sent Sl wous ne courrez pas demain matin, vous pouvez tout de méme chiner, fidnar
&t partagez cette vidéo pour tenter de remparter Iun des 5 t-shirts "Le run das bien aprés & Pas vral ? entra les étals... L'alr de rien; on en parcourt des kiiométres 4 la braderie de Lille,
filluises®, avec Lille By Mal' | Alors, on se mafive 7 & pas vrai 7 &

- A

164 105

Iniersctions  Reackions

56 10.83 38 23

Shires Ingsrattinns per 1 Fars intamctions  Resctions

7 2.40 28 20 0 3]

Shares Intmractions par 1k Fans Mnimactions  Reactioas

Camments  Shares Iternrtinng

@ ) Agenoe Régionale de Santé
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Le choix des micro influenceuses Lille by Mat
: 2o Instagram > 25,8K abonnés
et deS MICro evenements Facebook > 31,7K abonnés
* Des profils locaux ne pratiquant pas ou peu de sport, Douce_pooky_damour

. . Instagram > 47,9K abonnés
proches du quotidien des femmes & -
Compiegne

* Mix entre maman, citadine et personnalité locale
Jenny_gevaert

, . . Instagram > 50K abonnés
Communauté homogene et a fort engagement Orchies

* Les influenceuses se sont appropriées le discours

Madeinfaro
Instagram >9800 abonnés
Boulogne-sur-mer

MA SANTE 2022
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Le choix des micro influenceuses
et des micro évenements

Event 3 Event 4

Event 1 « Le run Event 2
des lilloises » Semaine de la mobilité « On bouge entre « On bouge en
famille» a Dunkerque

MA SANTE 2022
UN ENGAGEMENT COLLECTIF
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Suivi et évaluation de la campagne
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| es indicateurs Saison 2018 /2019

Quelques données quantitatives
30 000 utilisateurs et 67 000 pages vues sur
la plateforme

Quantitatif: Indicateurs de campagne media
Nombre de personnes touchées (reach)

Nombre de fans recrutés 200 interactions/ semaine sur la page

Co(t par fan Facebook

Engagement (nombre d’interaction/ post) 7,7 millions de contacts pub et 800 000 vues

Codt par engagement (CPE) de la vidéo pour la campagne d’achat
d’espace

Qualitatif : focus groupes _ , _
Confirmation de pertinence de

partis pris par focus groupes

2 Qe ar
MA SANTE 2022
UN ENGAGEMENT COLLECTIF @ D Agenoe Réginae de Sorté




Plateforme téléphonique
« sexualité, IVG, contraception »
Hauts-de-France

Crush d'eté 7
Tas pas

Méme a 1 000 bornes
de chez toi,

MA SANTE 2022
UN ENGAGEMENT COLLECTIF
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Zéro tubolf. "
100% conhdentlel

At

N ¢
aea{ I .
S ' f

ET VOUS, QUE FERIEZ-VOUS
FACE A UN MALAISE ? \

A

Mais aussi des campagnes de vaccination,
une campagne pour limiter la mort subite.

tous ensembie !
Les Hauts-de-France soutiennent

#MoisSansTabac

- En vous Inserivant sur tabac-info-serviea ft

- Sut 1a page Facebook Tebac into service |

Sensibilisation aux
gestes qui sauvent
dans les Hauts de
France.
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Entrepot de données et santé connectée
CHU Lille

M. Philippe Leca - Directeur des Ressources Numériques
et du Systeme d’Information

Docteur Laurence Guedon-Moreau
Cardiologue spécialiste des troubles du rythme cardiaque

Docteur Vincent Sobanski
Service de Médecine interne et chercheur au LIRIC

Docteur Grégoire Ficheur
Meédecin spécialisé santé publique et médecine sociale

@ D Agence Régionale de Sant
Hauts-de-France
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Campus hospitalo-universitaire
site d’excellence dédié aux activités de pointe de la filiere biologie & santé

P6le majeur de soins, d’enseignement et de recherche en santé

1 CHU 4 Facultés 170 entreprises
10 Hopitaux +20 000 + 3 100 salariés
16 000 salariés étudiants

(&)
N 7

387 537
Dossiers médicaux
Quverts au SAMU

\ / 249
Greffes d'organes
effectués

| =
consultations 5739 E ‘63 -
naissances ::::gei:’:;::: CH

Nos progres, A




SANTE CONNECTEE AU CHU DE LILLE

i A
| ‘] > °< fﬁf‘“}

Aumtrairsde s

v
g

trepitde
Données de Saté

Téléexpertise
v 7 dispositifs opérationnels
v' 8 projets en cours

Téléconsultation
v 2 dispositifs opérationnels
v' 5 projets en cours

Télésurveillance
v 1 projet opérationnel
v 2 projets en cours

Objets connectés
v' 6 projets en développement

Applications patient
v 4 projets en développement

Nos progreés, c’est pour la vie



Essor, développement et
futur de la Telémédecine

Exemple du télésuivi des patients porteurs de prothése
rythmique au CHU de Lille

Dr Laurence Guédon-Moreau

Tour de France de la e-santé, Lille, Septembre 2019



Le principe de la télésurveillance en rythmologie est simple

Radio fréquence Téléphonie Internet
Prot.hése Communicateur Serveur du Site internet
rythmique du : pour I’équipe
patient chez le patient constructeur médicale
(défibrillateur ou
pacemaker)

U TR R TR

Nos progrés, c’est pour la vie



Autour des

Nos progrés, c’est pour la vie

Télésurveillance

,del’

en
Rythmologie

de pratique au CHU de Lille

etdela
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Nombre de défibrillateurs automatiques implantables en Télésurveillance au

CHU de Lille [2004-2018]

# de patients
1,800 |

1,600 |
1,400
1,200
1,000
800

600

400

2007 4y 67124

O I I I I I I 1
2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018
Nos progrés, c’est pour la vie

189238

, suivi quotidien de

porteurs

d’un défibrillateur
automatique
implantable

porteurs
d’un pacemaker

porteurs
d’un holter implantable

7 -
=
C

LILLE



Alertes de télésurveillance recues au cours des 3 derniers mois (juin-juillet-aout 2019)
pour 2130 patients suivis au quotidien

3434 17 67 24 15

Alertes recues

Alertes gérées avec le rythmologue
Appels du patient

Consultations additionnelles

B Hospitalisations

\\

Nos progrés, c’est pour la vie Cc
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Calendrier d’action

PREUVES
CLINIQUES

TECHNOLOGIE DE
GESTION

DIFFUSION DU
SAVOIR

RESSOURCES
FINANCIERES

RESSOURCES
HUMAINES

2001 2019

Cas cliniques ECOST ACC/AHA/HRS ECOST-CRT
e Sécurité Guidelines
e Efficacité
« Codt

Publications et communications nationales et internationales
D.I.U. de Télémédecine

Guide de bonnes pratiques

FMESPP FIR
ETAPES
SIGAPS
________________________________________________________________________________ _/ <
1 infirmiére -j
1ingénieur CH
LILLE



Gold standard de la pratique
rythmologique

Positionnement du CHU de Lille

Organisation territoriale

Ma santé 2022

Nos progrés, c’est pour la vie

La télésurveillance est une guideline
internationale de classe 1 avec un niveau
de preuve A

Le développement de la Télémédecine est
I’'un des axes de positionnement en santé
connectée

La télésurveillance permet une organisation
territoriale du suivi des patients

La télérythmologie préfigure nombre
d’aspects de la loi pour la modernisation de
notre systeme de santé

\\

-
-
-
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Le C.H.U. de Lille, une locomotive et un secours pour nos territoires
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La télémédecine en rythmologie: une solution éprouvée pour les patients de la
3eme région et du département les plus peuplés de France

Nos progrés, c’est pour la vie

o Centres de rythmologie implantant et suivant des patients porteurs de défibrillateur



L'avenir concernera pour notre équipe cing domaines

Registres
TS & FA
TS & CRT
TS & PM
TS&IC

Nos progrés, c’est pour la vie

Dispositif
Transmetteur
Solution de TS
Interopérabilité
Objet connecté

A

Alertes
Pratique avancée
Télé expertise

Télé consultation

Droit commun

Universitaire

DPC



Inadéquation entre la demande des
patients et les possibilités d’offre pour
la Télé surveillance des défibrillateurs

Taux insuffisant de Télé surveillance
des pacemakers

Réponse encore limitée aux
problématiques régionales

Défi dans la mise en place de la télé
expertise

Nos progrés, c’est pour la vie

Renfort de nos ressources humaines

Valorisation de la télé expertise
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Nous voulons encore évoluer, ensemble, dans I’intérét de tous

C.H.U

Médecin

Nos progrés, c’est pour la vie




Projet INCLUDE

entrepot de données de santé
et intelligence artificielle

N
/ a« Qa&:z 0z P . -
J s Dr Grégoire Ficheur
~an © . .
4 2N 22 @a’s Dr Vincent Sobanski
\ % 0¢ﬁi

(@)
-

PROJET D'ETABLISSEMENT

METROPOLE Universite - FAcUTE
EUROPEENNE DE LILLE de Lille ’ %"LE Henri Warembourg

Rl



Données de santé

Données produites en routine par le
systeme d’information

Systéme National des
Données de Santé

carte d'assurance maladie

| Données hospitaliéres
vitale o

Open data
(Données écologiques)

Données produites pour répondre a

une question de recherche

Cohortes / Registres

Essais cliniques

*ﬁ*io\ i

Bio-banques
1?** #

Ao f

#

. Entrep6tde données
=, P08

Dispositifs médicaux

Omiques

de santé

Bases de données clinico-

PROJET D'ETABLISSEMENT

Nos progrés, c’est pour la vie

biologiques prospectives
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Un écosysteme IA / Santé a Lille
j«
73 G @ i

LILLE
oonnéfs hoianér:es_ a * Enrichissement
W an * Méta-données

gi Q ﬂ » Sécurité

* Enjeux éthiques
CRISTA

Université
de Lille ' I-SITE
= NV nrversiTe

informatiques g” mathématiques —— L I L L E N O R D - E U R O P E
A el — / ' \

* Données originales
 Haut volume
* Recueil actif

INCLUDE

;\\(fj-'/ . n
“’humAln

- m-

Nos progrés, c’est pour la vie
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Animation scientifique sur le campus Santé

. Mise en place d’'un DU en octobre 2019

. Séminaire 1 : big data en santé :
introduction, données et outils

- Séminaire 2 : bioinformatique et
analyse statistique de données -
omiques

Séminaire 3 : la relation médecin/IA

Séminaire 4 : text mining - natural
language processing

Séminaire 5 : le deep learning pour le
traitement d'image

. Séminaire 6 : datathon/séminaire projet

Université EABLTE - - 7 -
delille  *# {?;“3‘55251“‘- 2 -~ FACULTE P
Unl\{ersﬂe Sl > DE MEDECINE ‘j
de LI|.|.€ E\Eu‘;«‘ Henri Warembourg -
£ C

Nos progrés, c’est pour la vie
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Protection des données personnelles

@ Confidentialité des données personnelles

RGPD 4

-> définition de 9 typologies d’étude
-> analyse d’impact

-> mise en place d’'une gouvernance
avec comité scientifique et éthique

Nos progrés, c’est pour la vie

Droit et liberté d’accés a ces données
Organisation du recueil de I'accord explicite du patient

Sécurité et fiabilité

Responsabilité de la diffusion et secret médical

Travail collégial
Groupe interdisciplinaire
« gouvernance des données »

W\
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Constitution de I'équipe

Compétences
médicales

données

%
5 '\
Sciences
Des

[ : \
I Données !
I -
| Compétenc | Competences
v,.\k Stat-Math flacins / Informatiques

&, eep Learnin| J

\ 4

N\ 4
‘t;"..
‘%:;:E:‘;"i:‘u\,_ "

Nos progrés, c’est pour la vie

3 porteurs médicaux
1 chef de projet
3 ingénieurs big data

2 data-scientists

+ stagiaires juristes, éthique etc.

METROPOLE

EUROPEENNE DE LILLE

W\

-

-
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Installation de I'équipe INCLUDE

Nos progrés, c’est pour la vie




Projet d’excellence clinique et scientifique

e Recherche et innovation
« Etudes observationnelles

« Evaluation des technologies de
santé

« Pharmaco-épidémiologie /
surveillance syndromique

« Faciliter la recherche clinique

« Etudes de faisabilité

« Essais virtuels

« Intelligence artificielle (Deep
Learning) : modéles prédictifs

Amélioration de la qualité des prises
en charge / pilotage médico-
économique

« Amélioration de la qualité du
codage, de la structuration et de
la qualité du DPI

« Amélioration de la qualité des
prises en charge (identification
des situations a risque)

« Production automatisée
d’indicateurs décisionnels

Nos progrés, c’est pour la vie
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Vers une organisation en réseaux
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# Réseaux de Hub locaux

# Logique de regroupements géographiques

# Efficacité opérationnelle

# Accompagnement des producteurs et utilisateurs des données -
[Rapport Health Data Hub] =

Nos progres, c’est pour la vie LILLE



APPEL A PROJET « SANTE CONNECTXE »

Se connecter pour mieux soigner

e
S < ~
j Un campus hospitalo-universitaire dynamique ‘\ \

C terrain d’expérimentation et des expertises

métiers A
LILLE [

parcours patient

.. eurasanté L’incubateur Santé Nutrition des Hauts-de-France

<
.. - o labellisé par le Ministére de la Recherche
Entreprendre et Réussir

ambulatoire

ler incubateur & accélérateur de startups en Europe . .
Concepteur de programmes sur-mesure pour maladies chroniques
eura technologles entrepreneurs innovants

EXCELLENCE & INNOVATION

Nos progrés, c’est pour la vie CH



NUMERIQUE
“SANTE

Accompagnement des usages
par la formation des professionnels
aux services numériques
SimUSanté® CHU Amiens

Professeur Christine Ammirati
Chef du P6le Médecine d'urgence du CHU Amiens
Coordonnatrice SimUSanté®

@ D Agence Régionale de Sant
Hauts-de-France



9e E-Santé et formation
NUMERIQUE

UNIVERSITE

@2 Picardie

JM% «

Fa : CHU 28
mSimUSante.

m Centre de pédagogie active

Apprendre ensemble
pour soigner ensemble

lone

campus santé

Convention attributive d’aide

Convention attributive d’aide ANR 17- NCUN-0013

ANR-11-IDFI-0001
Christine Ammirati, Maxime Gignon, Béatrice Jamault,

Carole Amsallem, Elise Féron, Aurélie Drouvin

[ g CEurope O
B i B s @ @ A

Cosnaion. Sysuma o r--—-

5}@ €30 ((Santg(
Numérique

)

_..,

avec le FEDER

Région
Hauts-de-France

UN ENGAGEmNS'??JEl%g%IZF' L] meelﬁdem
Ch Ammirati et al. 2019




E-Santé et formation

" FRANCE..

| a i
SimUSanté © , Epione © ‘.' ' 7
- Descriptif — Public " II I lU a n e@
- ReCherChe ® Centre de pedagogie active

Télémédecine : formation
- Place d’une plateforme innovante de régulation médicale

- Place de la simulation

Numérique et apprentissage i
- Tutoriels vidéos I O n e

- Serious game -
inci ' ' campus santé
- principes pedagogiques ) SCIEUS BAMES
™ QI’S
Ch Ammiratietal. 2019~ *"*"™ g™

MA SANTE 2022
UN ENGAGEMENT COLLECTIF




“" FRANCE...
NUMERIGUE
“SANTE

Salles SlmUHOSpi

> 150 ¥ - - "
Simulateurs "’ 5 ‘.f 'j( q f __‘f

> 80 Yy “’?7\- .,‘.’ i _? : 7:_‘ . i .. ‘ - = 3 e B
ppomer ! 3 | ) 3 e Ll i \ = :"'A -_7‘) == g

Caméras i | e 1 NN ) L : —a
Y P Ty B3 s AT g i SimUMobile

« HeliSimU » Ar

@ D Agence Régionale de Santé

Ch Ammirati et al. 2019
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MA SANTE 2022
UN ENGAGEMENT COLLECTIF

Professionnels en santé, tout mode d’exercice

2018

17287 passages — 11337 en formation
7776 Formation initiale, 3561 Formation continue
Distanciel : > 15 000 connexions

-y

Public

Autres disciplines / autres professions
Patients / Aidants
Education nationale
Citoyens

oy e Ar
2 viz/?.??_*{ : Ch Ammirati et al. 2019~ ®7= =™




Innovation en pédagogie / innovation en soins — qualité et sécurité

Trois axes de recherche
Conception et modélisation pédagogique
Impacts sur les pratiques en santé
Environnement professionnel et lieux de vie

1 - Conception et modélisation pédagogique

- Développement de modules d’apprentissage / actualité en sciences éducation
- Mesure de I'impact de l'interprofessionnalité des la formation initiale
- Transformation numérique

Ch Ammirati et al. 2019



"_21%.5& Innovation en pédagogie / innovation en soins — qualité et
REGIONS..

NUMERIGUE sécurité
2 - Impacts sur les pratiques en santé

Recherche clinique en utilisant la simulation
exemple : premiere mondiale chirurgie micro-invasive scoliose grave de I'enfant

UN ENGAGE’;?I?'?E‘JE[%?%IZF' L] waﬁ«m
Ch Ammirati et al. 2019




- Innovation en pédagogie / innovation en soins — qualité et

REGIONS:. PRy,
NUMERIGUE securite a,
Personnes avec troubles du spectre autistique HQ
Contextes de soins peu adaptés P ’ . SImUT E D
=>» Utiliser la simulation pour favoriser I’"habituation ) Accoeilile
la différence

Anticipation (ressources a distance)
Situations simulées filmées

Observation a distance par entourage, professionnels de santé Py P R | Ouverture
Analyse avec propositions d’amélioration STy pril] Mensuelle pour
Lien avec service réalisant 'examen ou l'intervention b - - A\ public TED/TSA
4 36 simulations )
26 examens
22 personnes autistes 14 examens ou .
162 professionnels , interventions en 14 succes™
\_ Etudiants, entourage ) situation réelle*
.. * Echographie (3), scanner (6), IRM (1), parcours de bloc opératoire (4) ar
wosslti ST Ch Ammirati et al. 2019 "Wm”‘g




Innovation en pédagogie / innovation en soins — qualité et

TOUR .
FRANCE.
REGIONS..

NUMERIGUE sécurité
3 - Environnement professionnel et lieux de vie

Ambulance de réanimation « haute qualité de sécurité »

Institut d'Ingénierie

Apres

Avant .
Simulation situations a risques grS

Observation milieu écologique

UN ENGAGE’!’}%F\IS]A?JELE%ZF.
Ch Ammirati et al. 2019




Innovation en pédagogie / innovation en soins —

- TOUR..
FRANCE.
REGIONS..

NONERGUE qualité et sécurité

Simulation et nouvel environnement de travail
Simulation et réadaptation du professionnel « victime »
Simulation et réorientation du professionnel en mobilité

o e A AT

Télémédecine : régulation médicale
Etude de la charge mentale = étude « CHAR-MENT »

. Ch Ammirati et al. 2019 "aME‘%

MA SANTE 2022
UN ENGAGEMENT COLLECTIF




TOIURK ° b ry 7 ’ °
FRANCE... Formation a la télémédecine
EUMERIGUE

SimURégul® Entrainement a I'écoute

Salle de régulation « écologique » des « bruits »
, Appels avec SimULphone® -

Appels d’acteurs
Observation et écoute a distance

Contexte
Salle de réguiat

jon

Emotions [ Interprétations | |

C,ontexte Rolftine fInexpérience . Décisinn 5. Aug m e nte r
.~ sociale Fatigue... s : - | T BL n
p;esslon B =3 |
Entourag® [étooi |
[ -

TR, ] *! - | s la sécurite

régulation

Décision
Idéale

UNENGAGE’;‘ENS'?E‘J\F[%%FIZF' Ch Ammlratl et al' 2019 ® ) Agenoe Réginale de Santé ;




| TOUR:;: o |\ Ve V 4 V 4 L[]
FRANCE... Formation a la télémeédecine
EUMERIQUE

Télé-consultation

Formation présentielle
=» Ressources distancielles
(230 MG, 27 dermato)

Ch Ammirati et al. 2019 ,,a,ﬁ‘g

Télé-expertise

MA SANTE zozz'

UN ENGAGEMENT COLLECTIF




EE‘E.'%CES Formation a la télémédecine

NUMERIQUE
“SANTE

Simulation en contexte
(patient = acteurs, formateurs, autre participant)

Capture vidéo avec observation

Débriefing de I'action
- technique,
- communication...

Amélioration des pratiques

Formation continue personnelle

Modalités indispensables pour assistants de télémédecine

MA SANTE 2022
UN ENGAGEMENT COLLECTIF

Qe SimUSanté : laboratoire d’usage ;WS

Ch Ammirati et al. 2019



" FRANGE Formation a la télémédecine

NUMERIQUE
“SANTE

Facteurs humains : Développer la compétence de communication

Je décris la Situation actuelle concernant le patient :

Je suis : prénom, nom, fonction, service/uniteé

Je vous appelle au sujet de : M/Mme, prénom, nom du patient, &ge/date de naissance, service/unite
Car actuellement il présente : motif de /'appel

Ses constantes vitales/signes cliniques sont : fréquence cardiague, respiratoirs, tension arierislle, femperature,
evaluation de la douleur (EVA), efc.

J'indique les antécédents utiles, liés au contexte actuel :
Le patient a &été admis : dafe et motif de 'admission

Ses antécédents meédicaux sont: ... Ses allergies sont: ...
Il a eu pendant le séjour : opsrations, investigations, etc.
Les traitements en cours sont : ... Ses résultats d'examens sont : labo, radlo, etc.

La situation habituelle du patient est : confus, douloursux, etc.
La situation actuelle a évolué depuis : minutes, heures, jours

Je donne mon évaluation de I'état actuel du patient :

Je pense que le probléme est : ...

J'ai fait : donne de ['oxygene, pose une perfusion, etc.

Je ne suis pas sir de ce qui provoque ce probléme mais I'état du patient s'aggrave
Je ne sais pas ce qui se passe mais je suis réellement inquiet

Je formule ma demande (d'avis, de décision, etc.) :

Je souhaiterais que : ...

par exemple :

Je souhaiterais que vous veniez voir le patient : quand ?

® = V
MA SANTE 2022/ Pouvez-vous m’indiguer ce que je dois faire : quoi et guand 7 J
UN ENGAGEMENT COLLECTIF

Ch Ammirati et al. 2019

HAUTE AUTORITE DE SANTE

@ ) Agenoe Régionale de Santé




| TOUR.
FRANCE ..
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comment

poser ¢

Formation par le numérique — un tutoriel pour une procédure

Des recherches contributives

Reproduction geste nouveau : tutoriel seul
Rétention a 4 mois: 40a 70 %

Etude comparative performances immédiates et a 6 mois
présentiel /présentiel + tutoriel / tutoriel
Pas de différence significative MAIS rassurés par le présentiel

Guillet A, Amsallem C, Gambier L, Gignon M, Leclerq D, Ammirati Ch. Formation de masse aux gestes d’urgence : évaluation d’un tutoriel vidéo. Exemple du garrot

MA SANTE 2022
UN ENGAGEMENT COLLECTIF

Réaliser un tutoriel* : Vidéo + images > Vidéo > Images seules

Cook DA, Garside S, Levinson AJ, Dupras DM, Montori V. What do we mean by web-based learning? A systematic review of the variability of interventions. Med Educ 2010;44:765-74.
George P, Papachristou N, Belisario JM, Wang W, Wark P, Cotic Z, et al. Online eLearning for undergraduates in health professions:
A systematic review of the impact on knowledge, skills, attitudes and satisfaction. J Glob Health 2014;4:010406.

HAS. Développement professionnel continu, fiche méthode, elearning, mai 2014.
*Arguel A Jamet E. Using video and static pictures to improve learning of procedural contents. Computers in Human Behavior, 2009, 25 ; 354-359 ! ;
@ D Agenoe Réginale de Santé

Ch Ammirati et al. 2019
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Télémédecine

e

Y - ‘comment

f poser ?

Gestes de soins d’urgence,

Malaise ...
(public, EHPAD, Education nationale ...)

MA SANTE 2022
UN ENGAGEMENT COLLECTIF

Formation par le numérique — un tutoriel pour une procédure

Importance du déroulé du tutoriel _

o

Formation vaccination

par pharmacien
(pilote) ...

(technique) Tutorat impératif pour remédiation gestes rares ZSImUTED
Présentiel (tutorat) indispensable . .- VUTRY PO

Ch Ammirati et al. 2019 _,alﬁ‘g



E%%i“?éﬁe Formation par le numérique — Serious game
“SANTE

;lJ:I
Diagnostic d'arrét cardiague

» L" absnp

frirn anssmale

Figure 2. A virtual diabetes self-management training class.

el
d = Figure 1. Diabetes educator and participants on a virtual field trip to the
pharmacy.

Apprentissage Education thérapeutique

Etudes contradictoires MAIS motivation +++

Drummond D, Delval P, Abdenouri S, Truchot J, Ceccaldi P.Fr., Plaisance P, Hadchouel Al, Tesniére Antoine. Serious game versus online course for pretraining medical students before a
simulation-based mastery learning course on cardiopulmonary resuscitation: A randomised controlled study. Eur J Anaesthesiol 2017; 34:1-9

Lefévre T, Gagnayre R, Gignon M. Patients with chronic conditions: simulate to educate? Adv Health Sci Educ Theory Pract. 2017 Mar 13. doi: 10.1007/s10459-017-9768-z.
Drummond D, Monnier D, Tesniere A, Hadchouel A A systematic review of serious games in asthma education Pediatric Allergy and Immunology, 2017; 28 :257-265

E‘aan L, Pere Jefferson V. Diabetes Self-management Training in a Virtual Environment, The Diabetes Educator R, 2017, 3 ; 4 :413-21
), Pereira K, Hassell N et al Feasibility and Preliminary Effects of a Virtual Environment for Adults With Type 2 Diabetes: Pilot Study

i
Johison C, Feir_.

VIR Res Protoe, 36T pr-Jun; 3(2): e23.

@ ) Agenoe Régionale de Santé
Ch Ammirati et al. 201




E(%Féﬁaue Formation par le numérique — Serious game
“SANTE

Développement du Serious game : Form-e
Labellisé « droits des usagers » hauts de France
Co-construction Associations de patients, réseaux de soins
Santé Numérique

Destiné aux aidants familiaux

oy Droits des gr

U o @ hgence Reginae de Santé
oF ela Sante Hauts-fe-France

Vaccination par pharmaciens . o , ,
. Arrét cardiaque : choix du professionnel
=» Grand public . . . . .
=» Grand public (m@gistere éducation nationale)

Qe a.!fg

MA SANTE zozz'
UN ENGAGEMENT COLLECTIF . .
Ch Ammirati et al. 2019




| TOUR..
FRANCE

NMERIGUE Formation au numérique

MA SANTE 2022
UN ENGAGEMENT COLLECTIF

« Incompétents conscients »

Enseignants / étudiants
Nécessité de formation
Heures de sensibilisation
=>» Attestation universitaire
=>»Dipléme universitaire

Professionnels de santé
Patients, citoyens...

Nécessité de contextualiser I'apprentissage
Partir du savoir de l'autre ...

Ch Ammirati et al. 2019 a£5
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0 VALIDER

ended — learning »
Apprentissage hybride

De Souza Silveira M, Petersen Cogo AL. The contributions of digital technologies in the teaching of nursing skills : an integrative review Rev Gaucah Enferm, 2017,38;2:€66204
Kunst El, Mitchell M, Johnston AN.B. Manikin Simulation in Mental Health Nursing Education: An Integrative Review. Clinical Simulation in Nursing, 2016: 12, 484-495 Sinclair
P, Kable A, Levett-Jones T, Booth D. The effectiveness of internet —based e-learning on clinician behaviour and patient outcomes : a systematic review.

cfihational J Nursing Studies, 2016, 57:70-81
C.J, LockBY 7S, Bullock, I., Hampshireb S., Begum-Alib S., Perkins G.D, On behalf of the Advanced Life Support Subcommittee of the Resuscitation Council (UK) e-Learning inaana

pPOHLAR E7aYEation by the Resuscitation Council UK. Resuscitation, 2015; 90: 79-84 0 Rz Régonaie deSnté




Formation par le numérique = stratégie pédagogique

Plateforme d'apprentissage SimUSante

Tabstean e hoed /G . il el che Sante [ Imagerie -

S en e comees e o Ressources (Action Assure pour EHPAD ?)

¥ Imagerie interventionnalle

“

Frissrignian: Frir- Tressenne

¥ Formation continue “[RK"

Enseignant Eric Deszenns

¥ Radioprotection du persehnel

Eriscigrant; Eric Dessarne

Création « parcours »
(Construction de savoir)

ipiect

Présentiel ? Comment ?

Quizz ? QCM ? Tutorat ? Comment ?

Espace collaboratif ? Cartes mentales ?

Serious game ?

Vidéos enrichies ?

Tutoriel s ? Certifi .
ertification ?

Degré de Satisfaction ? -

Arborescence ? ...

lone

campus santé Ch Ammirati et al. 2019



e E-Santé et formation

NUMERIQUE
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Expérience simulation en pratiques de soins
Expérience de transformation numérique
Outils innovants partagés

Partir du savoir de I'autre

Contextualiser pour favoriser I'apprentissage : simulation, vidéo ...

Simulation : analyser en groupe la technique et la communication (bienveillance)
Apprentissage distanciel : définir une stratégie avec des outils adaptés

Affirmer I'intérét du présentiel / du tutorat

. - | '] e,
MA SANTE 2022
UN ENGAGEMENT[DL[ECTJF' ~ E 5 . . @ ) Agenoe Régionale de Santé
Igmusans Ch Ammirati et al. 2019




%Fc,%u E l La synergie des compétences de tous ‘
- au service de l'autre

hione

campus sante

:.ff’SimU,_Santér

Centre de padaqgog® ac

Pour suivre notre actualité,
consultez notre site internet ou suivez-nous sur les réseaux sociaux.
www.simusante.com

® ¥ K wid @

ESimusants

CHU 23 s
AMIENS
PICARDIE
inibative ante
du i it

Masta I e ey
Médicale
CFARM GCS G4

Darts bmits imscripion : 30/09/ 2019
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Jeudi 5 septembre 2019
Lille Grand Palais, Auditorium Eurotop




