Mégacité Amiens a accueilli, jeudi 24 avril 2025, la Journée régionale des Droits des usagers,
organisée par la Conférence Régionale de la Santé et de I’Autonomie (CRSA) avec le soutien de
I’Agence Régionale de Santé (ARS) Hauts-de-France. La thématique a porté sur le role et les
missions du représentant des usagers en établissement sanitaire. L'intégralité des siéges de RU en
Commission des usagers (CDU) et en conseil de surveillance se renouvelant en effet en fin d’année,
la journée avait pour objectif d’attirer de nouveaux représentants des usagers (RU) en donnant
«envie» a un bénévole d’une association de devenir RU. Elle a également permis de partager des
expériences précieuses a travers les témoignages d’usagers.

REPRESENTANTS
DES USAGERS

DE NOTRE SYSTEME DE SANTE
e |'évenement a rassemblé prés de deux cents personnes dont
1/3 de représentants d'usagers.
2 e Deux tables rondes ont été organisées autour des thémes

lables wonrdes suivants :

1. “La reconnaissance officielle d'un engagement au service des usagers”
2. "Les Représentants des usagers au cceur de I'hpital”
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’ ? sl Le Forum des initiatives, pendant la pause méridienne, a été
S 'occasion de découvrir treize associations venues présenter

leurs actions et le role de leurs RU au sein des instances.

e 3 capsules vidéos:
3 o Témoignage d'un nouveau RU avec M. Bernard SOORBEEK -
UDAF du Nord
cqualas vidées o Témoignage d'un RU sur I'analyse des plaintes et le suivi des
recommandations avec M. Didier DEPOND - FNAR
o Témoignage d'une RU qui participe aux instances autres
que la CDU avec Mme Georgette LEMAIRE - FNATH
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TABLE RONDE 5 .
Les représentants des usagers
au coeur de I'hopital

Danigle BOL’\/ENOT, Préside,

i nte de la Commission
de Commiss; o

terfitoriale des usagers (cryy t
oS des usagers (Cpu) dans le Hainaut o

Dr Nathalie CAMBIER, Médecin coordonnateur HAD dy Douaisis

Sandrine GISCARD'NEU, Direx

Clrice qualité et coordonnateur fisques au Centre Oscar
bret de Lille

Yvon LEMARQUAND, RU (CLCV La Gorgue) en Commission médicale d'établissement
(CME)

Pierre-Marie LEBRUN




