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Journée animée par Thierry CARDINAEL DE NOTRE SYSTEME DE SANTE

parcours

réclamalions

AVEC POUR GRAND TEMOIN, PIERRE-MARIE LEBRUN

8h45 > Accueil

9h30 > Ouvertures

e Dr Martine LEFEBVRE-IVAN, Présidente de la Conférence régionale de la santé et de I'autonomie
Hauts-de-France (CRSA)

¢ Hugo GILARDI, Directeur général de I'Agence régionale de santé des Hauts-de-France (ARS HdF)

e Pierre-Marie LEBRUN, Président Délégation régionale France Assos Santé Hauts-de-France

10h > PREMIERE TABLE RONDE : La reconnaissance officielle d'un engagement au service des usagers
e Christine TREPTE, Présidente de la commission spécialisée droits des usagers a la CRSA Hauts-de-France
* Noémie POULAIN, Responsable du service Démocratie en santé et gouvernance (ARS HdF)
® Michel THUMERELLE, Directeur du Centre hospitalier de Saint-Amand-les Eaux

e Pierre-Marie LEBRUN, Président Délégation régionale France Assos Santé Hauts-de-France

11h > DEUXIEME TABLE RONDE : Les Représentants des usagers au cceur de I’'hdpital

¢ Daniele BOUVENOT, Présidente de la Commission territoriale des usagers (CTU) et de Commissions
des usagers (CDU) dans le Hainaut

e Dr Nathalie CAMBIER, Praticien hospitalier HAD hématologue, HAD (hospitalisation a domicile)
du Douaisis

¢ Sandrine GISCARD-NEU, Directrice qualité et coordonnateur risques au Centre Oscar Lambret de Lille
* Yvon LEMARQUAND, Représentant des usagers (RU) a la Commission Médicale des Etablissements (CME)
e Pierre-Marie LEBRUN, Président Délégation régionale France Assos Santé Hauts-de-France

12h30 > « Forum des initiatives » [ Pause déjeuner

14h > Echanges interactifs avec la salle sur les fonctions de RU
15h30 > Synthése et cloture

e Pierre-Marie LEBRUN, Président Délégation régionale France Assos Santé Hauts-de-France

e Christine TREPTE, Présidente de la commission spécialisée droits des usagers a la CRSA Hauts-de-France



