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Comment la Structure Regionale d'Appul peut vous accompagner




LES EIGS D UN BOUT A LAUTRE

4 etapes essentielles

LA . LE PLAN
?
E.1.G.S. : DECLARATION -ANALYSE D'ACTIONS

. . Comprendre ce qu il
Quest ce quun EIGS Comment, quand et s'est passé et

- definition et 3 qui déclarer mon bictrooer ses Cviter que LEIGS ne

exemples = le S se reproduise

() ET APRES ? Que devient mon EIGS?
Mon experience peut servir aux autres




@ Vous étes face a un

FEvenement  ndesirable Grave
assoclie aux -oilns

ASSOCIE Exemple 1 Choc

au regard de L etat de
sante et de la

_ Exemple 2 Oubli de corps

personne et dont lLes
consequences

. / présentent des \ Exemp[eé?. Erreur de
GRAVE

criteres de gravite diagnosctic

Vous @ devez le déclarer

I} pour plus d'informations, passez votre souris sur les elements du schém%




LA DECLARATION

Portail de signalement des événements sanitaires indésirables o

signalement-sante_ gouy.fi

: Declarer LEIGS via le portail
fE:;aler un événement indésirable, c'est 10 minutes utilesa na t i ona l d o S i g na le S t

VOLET 1 a remplir dans les 72 h suivant L EIGS
. 4 ¢ Informations sur le declarant
4 e e Informations sur la personne exposee a l'EIGS
) b4 e Circonstances et consequences de ['EIGS
Vous Stes Vous Stos un Vous ates ur CONNUES

articulier rofessionnel de
P P Y ;
sante professionnel

o Mesures iImmediates prises

VOUSs etes un
“oncernee, un professionnel de entreprise ou un
= i _'__I____E = | ‘I-: -I-;—-

* Organisation pour lféaliser I'analyse de I'EIGS L A S R A P E U T V O U S A I D E R P 0 U R S

Décrivez comment vous
allez vous organiser pour
realiser |'analyse

[P —————— . e | a déefinition de votre EIGS

AVeZ-vous. en interne, les

T i || EOM -- e | arédaction du volet 1

I"analyse approfondie de cet

évenement 7 | e | analyse de LEIGS = cocher la case OUI pour

Souhaitez-vous |'appul

d'une expertise externe pour | _ _ , avolr un appui de la SRA

realiser |'analyse
approfondie de I'EIGS" 7 .




(») L'ANALYSE

Q Analyse des causes de L' EIGS pour eviter qu il ne se reproduise

Patient

Pour realiser une analyse approfondie : S

1. Reunir lensemble des acteurs concernes par LEIGS pecempll
2. Reconstituer la chronologie des faits ayant amene a l'EIGS Individus
3. Proceder a lanalyse des causes profondes en utilisant quipe
une methode reconnue : exemple : ALARM s
4. Elaborer un plan d'actions de travail

Organisation
Management

- Contexte

institutionnel

| a SRA peut intervenir pour vous apporter un regard extérieur et/ou une méthode d’analyse lors
d'un EIGS complexe, particulier ou impliquant plusieurs structures. Lintervention de la SRA se fait
sur accord de I'établissement déclarant et de I'’ARS.




m:::m“ LE PLAN D'ACTIONS

Volet 2 : Analyse des causes

Attention : la déclaration est a effectuer obligatoirement sur le portail de signalement
3 mois au plus tard aprés la premiére partie

signalement sante gouv.fr VOLET 2 a renseigner dans les 3 mols
Lﬂchamps'mntc}hhgalmru qui Suivent L'EIGS

Quel est e numéro de

référonce du premier volet | N° Référenceduvoletd : L | | L | | | | e Analyse des causes
e Modalites de realisation de

de déclaration® 7

Informations sur le déclarant

0 Adminustrabons

'analyse des causes
G Exncavon notonae e Mesures prises et envisagées

O Elabkssement scolaire, d'enseignement et de garde d'enfants
Catégorie déclarant” ; D Etabkssements de santé

G Etabkssamonts médco-sociuy (plan d'actions), y compris

LU Professionnel de santé ibéraux
U Services de secours (SDIS. CODIS, Sécurté civile)

0 Auves objectifs et indicateurs

U Professionnel de sanié médical
o O Professionnel de santé paramédical
::";‘, MOZ 0N QUaN U Représentant de la structure dans laguelle a élé conslaté
| évenement
U Autre profession




ET APRES?

Que devient L'EIGS?

Bilan national HAS @ @ Fiche RETEX en region

Anonymisation des EIGS et envol a la Anonymisation des EIGS
HAS qui realise un bilan annuel des Diffusion avec l'accord de la structure

signhalements concernee, d'une fiche de retour

a'experience decrivant ;
2007 EIGS enregistrés a la HAS - 'EIGGS

- les causes identifiees
- le plan d'action mis en oeuvre
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VOS CONTACTS A
LA STRUCTURE REGIONALE D APPUI

Dr Christophe DECOENE . . Noelle VIDAL

Coordonnateur medical Chargee de mission paramedicale
cdecoene@rsqgr-hdf.com nvidal@rsgr-hdf.com
03.59.61.17.28 / 06.74.99.72.22 03.22.08.82.78 / 06.71.55.58.77

Une question a propos d'un EIGS? N'hésitez pas !

www.rsgr-hdf.com

www.hauts-de-france.ars.sante.fr




