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Le parcours de santé

« Un parcours s’entend comme la prise en charge globale, structurée et 
continue des patients, au plus près de chez eux.
Cela suppose l’intervention coordonnée et concertée des professionnels de 
santé et sociaux, tant en ville qu’en établissement de santé, médico-social et 
social »
https://solidarites-sante.gouv.fr/systeme-de-sante-et-medico-social/parcours-des-patients-et-des-usagers/article/parcours-de-sante-de-soins-et-de-vie
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Pouvoir intégrer un patient dans un 
parcours…
 Identifier de manière claire et non équivoque le patient
 Connaitre l’offre existante autour de soi et disponible pour participer 

à la prise en charge du patient
 Connaitre les professionnels impliqués dans la prise en charge du 

patient
 Disposer d’un moyen sécurisé pour communiquer entre professionnel 

et avec le patient
 Accéder facilement à l’ensemble des informations nécessaires à la 

prise en charge du patient
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Construire une solution numérique sur un parcours
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 = Construire un système d’informations: 
• Il permet de faire circuler efficacement l’information, 
• Il est déterminé par une organisation et l’ensemble des fonctionnalités qui y 

sont attendues.
• Il se traduit par un ensemble d’outils matériels et logiciels

 Le système d’information est au service de l’organisation
 On informatise bien ce qui est bien organisé



Un environnement qui se construit à l’échelle nationale
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Des échanges d’information sécurisées
et normalisées

Un accès sécurisé pour le patient
Un accès sécurisé pour le professionnel

Une 
identification 

fiable des 
professionnels 

et des 
structures

Un lieu de 
référence pour 

la donnée Une 
identification 

fiable du 
patient



 Identifier de manière claire et non équivoque le patient
 Connaitre l’offre existante autour de soi et disponible pour participer 

à la prise en charge du patient
 Connaitre les professionnels impliqués dans la prise en charge du 

patient
 Disposer d’un moyen sécurisé pour communiquer entre professionnel 

et avec le patient
 Accéder facilement à l’ensemble des informations nécessaires à la 

prise en charge du patient

Décliner un parcours sur un territoire…

 Identifier de manière claire et non équivoque le patient du territoire
 Connaitre l’offre existante sur le territoire disponible pour participer à 

la prise en charge du patient
 Connaitre les professionnels  du territoire impliqués dans la prise en 

charge du patient
 Disposer d’un moyen sécurisé pour communiquer entre professionnel  

du territoire et avec le patient du territoire
 Accéder facilement à l’ensemble des informations nécessaires à la 

prise en charge du patient du territoire
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E-RDV
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Aide au 
diagnostic

Aide au 
diagnostic

Décisionnel

DPI

Dépistage

Télésuivi

Plateformes régionales

Plateformes nationales

Parcours

Télésanté Coordination

Téléexpertise

LGC

SGL

PACS

…

Environnements locaux

RCP
DCC

… qui doit se décliner sur un territoire



Télésanté

Coordination

E-RDV

Parcours
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Téléconsultation

Téléexpertise

Télésoins

Téléradiologie

Dossier partagé

Identification Identification 
patient

professionnels
Accès 

professionnels

DAC

VigilanS

Iatroprev

Nutri’âge

Assure

Périnat

…

Plateformes 
nationales



En construction : Parcours régionaux
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DAC (Dispositif d’Appui à la Coordination)
Déploiement des premiers services en cours pour outiller les missions des DAC, outil de gestion des DAC
Premières formations des référents e-santé réalisées

Au niveau régional, un travail en cours sur la mise en place de nombreux parcours 
par les partenaires …

VigilanS (Prévenir le risque de récidive suicidaire / priorité Ségur)
Parcours déployé en production pour validation au CHU Amiens.

Iatroprev (Informatiser la conciliation médicamenteuse)
Parcours en production. Ajout de nouvelles fonctionnalités en cours.

Nutri’âge (prévention, dépistage et prise en charge de la dénutrition)
Parcours en finalisation de paramétrage avant passage en pré-production pour tests.
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Réseaux régionaux (TC-AVC, Méotis, Parcsep, Neurodev)
Parcours en cours de conception pour les 4 réseaux régionaux. 
Premières formations des référents e-santé sur le parcours DAC
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6 Assure (Amélioration des SoinS d'Urgence en Ehpad)
Parcours en cours de conception avec l’éditeur

7

7 Perinat (Suivi de la femme enceinte jusqu’au suivi post-partum précoce ; Le suivi précoce du 
nouveau-né)
Recherche d’outil permettant de répondre aux besoins de ce parcours



En phase d’expérimentation : Prédice PRO

1 Fil de discussion entre professionnels

Fil de discussion avec ou autour du patient

Partage de documents

Archivage

Stabilisation de l’application

Création d’identité patient

Gestion centralisée des documents dans l’entrepôt  

Accès rapide et adapté sur smartphone

Suivi des publications de nouveaux documents

Des services Prédice disponible sur 
smartphone
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Réussir la numérisation d’un parcours

 Définir et partager l’organisation cible

 Aider à la connexion des environnements métiers des acteurs vers les 
solutions nationales

 Proposer des outils mutualisés en favorisant la simplicité d’utilisation 
pour tous

 Faciliter la lecture de l’offre présente et/ou engagée sur le parcours
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Merci de votre attention 


