
PROJET TERRITORIAL DE SANTE MENTALE  
FLANDRES 

 
 

Créer des supports de sensibilisation à la santé mentale pour les institutions de 
droit commun 

 

 

PORTEUR DE L’ACTION  

ECHEANCE Décembre 2022 

OBJECTIFS 

Développer l’autonomie des personnes dans leurs démarches administratives courantes. 
Favoriser la bonne compréhension des informations données aux personnes 
Adapter la communication 
Faciliter l’accueil et l’orientation des personnes. 

CONTEXTE/ENJEUX 
(Lien avec le diagnostic 
territorial partagé, les 
observations des gt ptsm et 
les politiques publiques) 

Les personnes concernées peuvent être en difficulté face aux démarches administratives 
courantes, non seulement du fait de la compréhension de ce qui leur transmis, mais aussi du 
ressenti de la qualité de la relation avec l’agent d’accueil. 

DESCRIPTION DU PROJET 
Créer des fiches sur les besoins des personnes concernées et sur les modes de communication 
à mettre en place.  
Créer des fiches en FALC sur les démarches administratives courantes 

MODALITES DE MISE EN 
ŒUVRE 

Groupe de travail réunissant des agents des institutions de droit commun, personnes 
concernées. Elaboration des fiches en fonction des besoins repérés tant de la part des 
professionnels que des personnes concernées. Collaboration avec l’atelier FALC pour la 
formalisation des fiches. 

PARTENAIRES ASSOCIES CREHPSY-CLSM-GEM-atelier FALC  

RESULTATS ATTENDUS Autonomie dans les démarches administratives courantes. 

RESSOURCES MOBILISEES Réseau PTSM 

POINTS DE VIGILANCE 
EVENTUELS 

 

BUDGET PREVISIONNEL DE 
L’ACTION (prévoir devis, 

budget détaillé) 
Devis à l’atelier FALC 

INDICATEURS 
D’EVALUATION 

Diffusion des fiches dans les différentes institutions de droit commun du territoire 

 


