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Retour d’expérience iatroprev - Grades

Résultats appel a projet innovations organisationnelles
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MES : point d’info et intervention d’usagers - ARS
Point d’info Cyber - ARS/AM

Bilan programme SUN-ES - ARS
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|. Actualités

> Annonce sur la sortie de la nouvelle feuille de route 2023/2027 du
numérique en santé
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- Tour Des Régions -
Retour sur I’élaboration de la feuille de route

.......

.......

A la suite du bilan Ma santé 2022, un projet de feuille de route 2023-2027 a été .. &= gz

diffusé au conseil du numeérique en santé ouvrant une grande concertation en o S

ligne et un tour de région. =

Le 26 janvier dernier a eu lieu I’étape Hauts-de-France du Tour des régions o ¥

en présence de la Caisse Nationale de I'Assurance Maladie, L'agence du e =

Numeériqgue en santé et la direction générale de l'offre de soin et surtout L

'ensemble de notre équipe numérique régionale. B 3 mois de concertation
en ligne

=» Un beau succes marquant B Avec plus

'importance de l'usage, de la
connaissance de l'offre e-santé , la
nécessité d’'un renforcement de
I'inclusion numeérique et de
I'investissement durable dans la
cyber sécurité.

de 330 contributions
et réactions déposées

B 2 mois d'échanges
dans dix-hvit villes
de France

B Au total plus
de 5 000 participants
réunis en présentiel
ou a distance.
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1ére feuille de route :

Mise en place d’'un cadre d’action et de collaboration entre acteurs publics, avec les
représentants des usagers et les citoyens, avec les professionnels et les structures de
santé et avec les entreprises du secteur.

17 mai 2023 :

Lancement de la nouvelle feuille de route du numérigue en
santé 2023-2027 en présence du ministre de la Santé et de la
Prévention, Francois Braun, et le Ministre des Solidarités, de
'Autonomie et des Personnes handicapées, Jean-Christophe

Combe.

E ROUTE
DU NUMERIQUE
EN SANTE
2023-2027

Mettre le numérique au service
de la santé

Mettre le numeérique au service de la santé

La feuille de route deécrit les chantiers prioritaires pour les cing prochaines annees,
déeclinés en 4 axes, 18 priorites et 65 objectifs avec des jalons temporels et une entité
identifiée comme porteur principal, responsable de sa bonne mise en ceuvre.
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Les quatre grands axes du numérique en santé

PREVENTION PRISE EN CHARGE

Redonner du temps
aux professionnels de santé
et améliorer la prise en charge
des personnes grace

la prévention
et rendre chacun
acteur de sa santé

5 priorités
20 objectifs

5 priorités

16 objectifs

CADRE PROPICE

Déployer un cadre propice pour
le développement
des usages et de |'innovation
numeérigues en santé

11 objectifs 18 objectifs

4 priorités 4 priorités

=» la France champion de la santé en Europe, au service des patients.

Aidé par le numérique qui contribue humblement a améliorer notre systeme de santé, avec des changements
concrets dans le quotidien des patients et des professionnels.
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Ressources :
FQUILLE
_ _ DE ROUTE
O Feuille de route 2023-2027 : dns-feuille-de-route-2023- PN SNERIQUE

zzzzzzzz

2027 .pdf (esante.qouv.fr)

O Diaporama de présentation de la feuille de route :
Présentation PowerPoint (esante.gouv.fr)

O Vidéo de présentation de la feuille de route : Présentation de
la feuille de route du numériqgue en santé 2023-2027 —
YouTube



https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/dns-feuille-de-route-2023-2027.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/dns_feuille-de-route-2023_2027_slides.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=mYvOUPYicFI

5y l’Assurance
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Il. Pilotage et gouvernance

> Retour sur le dialogue de gestion numeérique avec la DNS du 08/06

21/06/2023 9
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Retour sur le dialogue de gestion numerique avec la DNS du 08/06

Axes d’amélioration

s Accentuer la mobilisation sur la réalisation des exercices de crises cyber : 6% d’ES ayant réalisés leurs

exercices a mai 2023 (cible a fin 2023 de 50%)
% Favoriser les installations des logiciels Ségur commandeés via le SONS

% Poursuivre la dynamique d’alimentation du DMP en favorisant le partage d’expérience : communication a

’ensemble des ES de leurs indicateurs DMP et de leur proposer un accompagnement personnalisé

21/06/2023 10
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Ill. Suivi Feuille de Route du numérique en santé

1. Axe 3 : Convergence des services regionaux
* Nouvelles orientations du programme régional PREDICE

21/06/2023 11



REPUBLIQUE

FRANCAISE
Liberts

Eraseraitt

Nouvelles orientations du programme régional PREDICE
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prédice

MA SANTE

MéthOdOlOgie du bilan HAUTSDE-FRANCE

Annonce par le DG ARS au Comité Régional du Numérique en Santé du 8/03 de la réalisation du bilan du programme
régional PREDICE a 360° afin de définir les nouvelles orientations de ce programme régional en lien avec la doctrine
nationale

Elaboration par le GCS Ameitic et le GIP S&N d’un bilan complet PREDICE (gouvernance, contractuel, financier,
technique, fonctionnel, usages) présenté a 'ARS le 9/03

Envoi d’'un questionnaire bilan PREDICE a I'ensemble des établissements dont le GHT est signataire d’'un marché
subséquent PREDICE + le GHICL, dans le cadre de I'accord cadre porté par le GCS Ameitic

Sollicitation FHP, FEHAP, Collectif SI SMS, les URPS et France Asso Santé pour récolter leur bilan PREDICE
Echange avec le Conseil Régional le 2/06
Réunion de présentation du bilan PREDICE avec 'ensemble des bénéficiaires de I'accord cadre Prédice le 7/06

Annonce des nouvelles orientations du programme régional lors du Comité Régional du Numérique en Santé
du 14/06
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Bilan et nouvelles orientations du programme régional )

Synthése du Bilan prédice

72
0‘0

Rl
0‘0

MA SANTE
HAUTS+DE+FRANCE

Une société Maincare avec une nouvelle direction qui a recherché pendant 3 ans des marges en ne développant pas les
plateformes (6 régions impactés + le national)

Un SEGUR du numérique qui démarre au milieu du programme PREDICE (il y a 2 ans, 2 milliards), avec une nouvelle
logique : Mon espace santé (données du patients qui alimentent les outils) au lieu d’'une plateforme régionale intégrée avec
les données patients.

Bilan technico fonctionnel mitigé : des services qui fonctionnent et d’autres non avec un investissement RH important pour les
faire fonctionner (La moitié des territoires avec une mise en place partielle, la moitié sans mise en ceuvre ou de quelques
éléments techniques, un territoire « full prédice »)

Bilan gouvernance nécessitant de remettre en place des lieux d’échange entre les DSI

Orientation programme régional du numérique en santé

Sécuriser la contractualisation actuelle a iso-périmeétre le temps de définir des nouveaux services régionaux (Stop and go) En cours

Réorienter notre programme régional du numérique en santé autour de Mon Espace Santé  En sept-oct 2023

Missionner le GIP S&N pour définir avec les acteurs de I'écosysteme régional le périmétre des services numériques régionaux
et permettre les initiatives et I'innovation des territoires En cours
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Ill. Suivi Feuille de Route du numérique en santé

1. Axe 3 : Convergence des services regionaux

Retour d’expérience iatroprev

21/06/2023 14
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Retour d’expérience - parcours latroprev

Rappel de la genese du projet

Projet d’expérimentation porté par les CHU d’Amiens et de Lille, soutenu
par 'ARS, la CNAM et les URPS Médecins libéraux et Pharmaciens des
Hauts-de-France,

Fait suite a la loi de financement de la sécurité sociale de 2018
permettant d’expérimenter de nouvelles organisations dans le domaine de
la santé.

21/06/2023 15
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Retour d’expérience - parcours latroprev

Rappel des objectifs du projet

L’optimisation médicamenteuse dans la perspective de réduire le
risque iatrogéne chez les personnes agées polymédiquées,

Meilleure coordination des soins entre la ville et I’h6pital grace a
un partage d’'informations et la mise en place de concertations
pluriprofessionnelles entre les différents acteurs du soins.

21/06/2023 16
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Retour d’expérience - parcours latroprev

Rappel des repercussions attendues

- @ 1’amélioration du service rendu pour les usagers
- R 1’efficience pour les dépenses de santé

- B 1’organisation et les pratiques professionnelles

Sant
( &Numérique

Hauts-de-France

21/06/2023
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Retour d’expérience - parcours latroprev

Partage de M. Grégory Tempremant — Président URPS Pharmaciens HdF

Quelle plus-value pour les Pharmaciens

Pharmaciens d’'Officine et quels retours des professionnels ?

HAUTS-DE-FRANCE

21/06/2023 18
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0 Repérage des patients a risque

v

Inclusion dans
le dispositif IATROPREV

= ! &/ uatroprevm
~f P * \'4
Porte dentrée hospitaliére Porte dentrée ville

R
Elaboration du Plan s
Pharmaceutique e _ Concertation o—(- Réévaluation Thérapeutique
Personnalisé ( PPP ) pluriprofessionnelle

7\

@rev

Suivi du Patient

19

Hauts-de-France
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Retour d’expérience - parcours latroprev

Etat des lieux actuels : Depuis la mise en production en novembre 2021

Réussites Freins
Tenue d’'une comitologie collaborative Mise en production prématurée ayant engendrée
permettant d’'améliorer en continue la solution ; des difficultés au démarrage ;
« Organisation de deux webinaires mono- Montée en charge de la porte d’entrée de ville :
professionnels puis pluriprofessionnels ; communication, utilisation d’'une plateforme

supplémentaire... ;

</ Atteindre une couverture fonctionnelle

compléte sur le premier périmétre établi. @ Difficulté a collecter les documents nécessaires
(signature) a la rémunération des professionnels
libéraux.

21/06/2023 20
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Retour d’expérience - parcours latroprev
Etat des lieux actuels : Perspectives 2023 & 2024

Communiquer  Faciliter Généraliser
Yy
m-n IIIGIIIIIIIQIIIGIIIQIII» @/'
Retours Développement
utilisateurs des usages

@ « Comment faciliter I’expérience utilisateur des professionnels de santé libéraux dans un
objectif d’inciter a I'inclusion des patients, favorisant ainsi la communication entre professionnels
autour du service et permettant de garantir sa bonne généralisation sur la région. »

21/06/2023 21
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Retour d’expérience - parcours latroprev

Les utilisateurs en parlent le mieux : Témoignage du Dr. Lisa MONDET — CHU d’Amiens

i La solution numérique latroprev a-t-elle apporté une plus-value au projet ?
Si non, quels ont été les possibles irritants ?

@ 1’expérience utilisateur de la solution latroprev est-elle satisfaisante ?

B Dans un contexte d’amélioration continue quels sont les axes d’amélioration
de I'outil aujourd’hui utilisé ? Plus largement quelles sont les fonctionnalités qui
peuvent manquer ?

21/06/2023 22
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Quelques chiffres pour conclure — Parcours latroprev

85,7% des
professionnels
Tres Satisfaits

14.3%
satisfaits

21/06/2023 23
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Indicateurs - Parcours latroprev

- 430 Plans Pharmaceutiques Personnalisés (PPP), correspond au parcours clos ou en
cours) / Indicateur Global depuis mise en production du service
o 408 inclusions par la Porte d’entrée de hopital ;
o 22inclusions par la Porte d’entrée de ville ;

- Pic de 33 utilisateurs connectés sur le parcours latroprev (mois de mars), moyenne de
26 utilisateurs connectés sur les 6 premiers mois de I'année. / Indicateur d'usage et de
connexion depuis le 1¢" janvier 2023

21/06/2023 24
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1. Axe 3 : Convergence des services regionaux

 Resultats appel a projet innovations organisationnelles facilitées par le
numeérique

21/06/2023 25
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Appel a projet innovations organisationnelles facilitées par le

numerique
Rappel du contexte de I’AAP

< Périmétre AAP :
= Projets innovants interprofessionnels favorisant le décloisonnement entre les différents secteurs d’activité : ambulatoire,
hépital, médico-social, privé, public...
= Projets au service des organisations et des initiatives locales permettant la fidélisation et I’attractivité des professionnels
de santé : attirer et faire rester les professionnels dans les territoires en tension.

= Projets favorisant I'inclusion numérique en santé au bénéfice des usagers et des professionnels de santé.

=> Le projet doit étre porté par un « collectif » d’acteurs de santé provenant de différents secteurs d’activité (exception pour les projets
sur l'inclusion numérique)

% Calendrier de 'AAP :
< AAP qui s’est clos le 28/04/23 (prolongation de 15jours)
« En cours d’instruction interne
< Comité d’'arbitrage ARS le 21/06/23

+ Notification des candidats en juillet

26
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Appel a projet innovations organisationnelles facilitées par le
numerique
Resultats de FAAP Répartition des porteurs de
% 48 dossiers regus : prOjEt par département

. _ _ \ . y m 02-Aisne
+ 25 dossiers uniqguement sur l'inclusion numérique
« 5 projets innovants interprofessionnels favorisant le m 59-Nord
décloisonnement entre les différents secteurs d’activité
% 3 projets au service des organisations et des initiatives locales ;
e : e : 60-Oise
permettant la fidélisation et I'attractivité des professionnels de
santé et inclusion numérique
% 5 projets innovants interprofessionnels favorisant le " 62—P_as-de-
décloisonnement entre les différents secteurs d’activité et au Calais
service des organisations et des initiatives locales :
9 m 75-Paris

< 10 projets répondant aux trois thématiques
m 80-Somme

27
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Ill. Suivi Feuille de Route du numérique en santé

2. Axe 1 : Segur Numerique
MES : point d’info et intervention d’usagers
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~ Mon Espace Santé : Synthese du contenu fonctionnel
de la version web MES.12 du 15/05/2023

Profil médical Documents

» Ajout d’un encart au sein du profil médical afin d'inciter 'usager a
remplir son profil médical et enregistrer sa synthése

» Possibilité de visualiser les
documents au format TXT

» Possibilité d'indiquer un objectif pour la mesure glycémique
Amélioration du parcours de
suppression des Directives
anticipées : possibilité de
télécharger le document avant de
le supprimer

Relation usagers et PS

""" » Partage d'un document avec une Of I_‘
pharmacie ayant une messagerie ES PHCE
compatible avec Mon espace santé SANTE PR LA

» Possibilité d'initier une conversation avec ¢ - » Ajoutdes notifications lors de Ialimentation
une pharmacie ayant une messagerie : de vaccinations, la modification et la
compatible avec Mon espace santé suppression d’un document

Paramétres et Connexion » Refonte de la page d’accueil Mon espace
.................................................................................. santé (carrousel)

> Refonte design de l'historique d'activite : » Ajout d’un encart sur la page d’accueil afin

regl‘oupement deS traces par mois et par auteur d'inciter |'usager a remplir son prof”

ZI0612023 méticatetenregistrersersynthese
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Mon Espace Santé : Fonctionnalité d’envoi
d’ordonnance a une officine par I'usager

Un parcours en 3 étapes (validé par des tests utilisateurs en octobre 2022)

L’'usager cherche dans ses Il sélectionne la pharmacie de
documents présents dans son choix parmi la liste de Il rédige un message
son profil Mon espace santé pharmacies proposeées pour accompagner son
I’ordonnance a partager a (correspondant a celles de son ordonnance
une pharmacie historique de remboursements)

Prérequis Usager

v’ Etre équipé d’une Boite aux lettres (BAL)
MSSanté de type Organisationnelle

v Avoir activé son profil Mon espace santé

21/06/Z025


https://www.flaticon.com/fr/icone-gratuite/programme_3652191
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Mon Espace Santé : Campagne d’accompagnement a
destination des médecins libéraux

Un accompagnement a la promotion des usages depuis mai 2023, jusque décembre 2023

Objectif : Profiter des évolutions des produits afin de poursuivre la dynamique
d’alimentation du DMP par le prisme de MES et des usages locaux.

Contenu de la campagne :

* Présentation de l'articulation de Mon espace santé avec les services socles
(DMP et MSSanté) ;

* INS (identité nationale de santé) ;

* Présenter le service Ordonnance numeérique, dans le contexte global du numérique
en santé et en lien avec Mon espace sante.
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m:' .;....e Agir ensemble, protéger chacun

Mon Espace Santé

Intervention de M. Dauptain, Vice-Président de France Assos Santé

E s%gﬁl

SANTE

france
Assos
Santé

P La voix des usagers

21/06/2023
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2. Axe 1 : Segur Numerique

Point d’info Cyber
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Ambitions réegionales

% Améliorer le score des audits ANSSI (rappel score max. 8900)
% Score régional actuel moyen : 6692 / 8900
% Niveau actuel régional moyen : 1,27 ( 1,1 au 18/04/2023)

% Augmenter la fréqguence de réalisation des audits ANSSI pour tendre vers
1x/ 2 mois
% Taux de réalisation des audits ADS ANSSI : 75,9 % ES publics et 80% ES
OSE (indicateur Segur)

* Nb d’audits réalisés par établissement moyen(parmi ceux ayant réalisé a
minima un audit) : 2,73

% Délai moyen de fréquence de réalisation des audits (parmi ceux ayant réalisé
a minima 2 audits) : indicateur non disponible pour le moment mais en court
de construction

L)
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Point d‘info cyber

Actualités

- Lancement de programme CARE prévu pour sept 2023 :
- avec un premier domaine de financement autour des audits ADS et SILENE de
'’ANSSI — prérequis de réalisation d’un audit ADS depuis moins de 2 mois avec une cible
de réalisation d’audit tous les 2 mois et niveau supérieur ou égal a 2

- Instruction N° SHFDS/FSSI/2023/78 du 23 mai 2023 relative au traitement des incidents
significatifs ou graves de sécurité des systemes d’information :
- Rappel de I'obligation des ESMS (comme pour les autres Es) de déclarer un incident
cyber sur le portail de signalement : https://signalement.social-sante.gouv.fr/
- Précision concernant le chainage d’alerte et le réle du CertSanté
- =>» un mail va étre envoyé a destination de tous les ES en reprécisant le chainage
d’alerte
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Point d‘info cyber

Animation régionale

% Webinaire DG animeé par le DG ARS (#1 le 22/11, #2 le 10/05 avec
retex du CHU de brest, #3 a venir en sept/oct)

% Animation du collége régional des RSSI d’ES par le Grades,
prochaine édition #5 le 03/07/23 de 14h a 15h

% Animation du collége régional des RSSI d’ESMS par le Collectif S
SMS (derniere réunion le 9/06)
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Point d‘info cyber
Services actuels du centre de ressources Cyber géré par le Grades

X/

% Accompagnement a la realisation des exercices de crises cyber 100%
financeé par 'ARS

% Mise a disposition d’'une plateforme de sensibilisation et test de phishing pour
des groupements d’ES (en cours d’ouverture pour les ESMS avec un
management de projet géré par I'éditeur) — 100% financé par 'ARS

» Mise a disposition des documents cyber sur RESANA accessible par

'ensemble des RSSI

Recensement des formations cyber

Accompagnement a la réalisation des audits (en cours de redéfinition suite au

périmetre du nouveau programme CARE)

=>» Alimentation du centre de ressources par le college des RSSI

*
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i Ql’g Le point sur les Programmes Nationaux

Le programme SUN-ES

Le programme vise a accélérer la mise en ceuvre le partage de documents entre I’hopital et la ville, reposant sur I’exploitation de I'identité qualifiée des
patients, basée sur le NIR, I’envoi de documents dans le DMP des patients et I'usage de la messagerie citoyenne (MSS-C). Il prolonge et amplifie le
programme HOP’EN, et en reprend plusieurs prérequis.

Rappel des objectifs :
< En transverse : Associer I'identité nationale de santé a tous les documents de santé transmis

“ Volet 1 : Alimentation du DMP en Documents de sortie, CRO, CR BIO et CR Imagerie (en lien avec MES) ; Can d | d atu res acc eptéeS p ar
< Volet 2 : Usages de la MSSanté Pro et citoyenne (en lien avec MES). TAN (Fl F2 F3 en attente F4)

Etat d’avancement :

» Fenétre 1 : 77 candidatures acceptées ; 50 domaines validés, 94 domaines reportés sur une fenétre

ultérieure. Fenétre cloturée. m Hainaut
+ Fenétre 2 : 80 candidatures acceptées : 23 28 m Métropole
* Surles 94 domaines de la F1 : 14 validés, 72 reportés en F3 pour manque de preuve, 8 en cours .

d’instructions/arbitrage au niveau national Oise

+ 149 domaines F2 en cours d’analyse B Somme Littoral Sud

» Fenétre 3 : 42 candidatures acceptées - Phase d’atteinte des cibles d’'usages (jusqu’au 31 Juillet m Littoral Nord

2023) ;

mAi
« Fenétre 4 : 53 candidatures regues en cours d’instruction — les ES ont été relancés par I'équipe Sl et Aisne Haute Somme

ont jusqu’au 23/06 pour apporter des éléments complémentaires m Artois Douaisis

* Fin du programme en décembre 2023 avec annonce d’'un nouveau programme en 2024

* Fenétre 1, 2 et 3: 155 FINESS PMSI uniques (54 % des FINESS PMSI HDF) dont la candidature a été
validée au programme, pour 83,49% de I’Activité Combinée Régionale.

Pour toute question concernant le programme SUN-ES :

Une newsletter Ségur Numérigue couloir sanitaire est également produite de maniére hebdomadaire par I'’ARS HDF, si vous ne la recevez
pas, merci de nous l'indiquer a cette adresse mail
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Le programme ESMS Numérique

Phase de généralisation AAP ouvert depuis février 2023 et jusqu’ au 15/06 pour les projets multirégionaux et nationaux et
au 15/09 pour les projets régionaux , avec une enveloppe prévue de 5100588 € :

» Périmétre étendu aux champs de la protection de I'enfance et des personnes en difficultés spécifiques
» En prévision : au moins 5 projets a venir accompagneés par le Collectif SI MS
* Neécessité d’accentuer la communication pour embarquer de nouveaux projets
= Des actions déja prévues :
* Relance mail ARS/GRADES/Collectif S| SMS
» Appels personnalisés par le Grades aupres des ESMS ayant participé a la quinzaine du médico-social

* Prochain webinaire de présentation du Programme ESMS Numérique le 23 juin de 10h30 a 12h00 : inscription en
envoyant un mail a : ars-hdf-sims@ars.sante.fr

* N’hésitez pas a relayer auprés des ESMS de vos territoires !

Pour toute question concernant le programme ESMS :

Actualités du programmes et relai des webinaires sur le site de 'ARS HDF :
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Agenda

= Prochain Comité Régional du Numérique en Santé : le mercredi 04 octobre de 10h a 12h

= Webinaire de présentation du programme ESMS Numérique : le vendredi 23 juin de 10h30 a
12h (inscription mail a ars-hdf-sims@ars.sante.fr)

= College des RSSI ES (animé par le GIP S&N) : #5 le 03/07/2023 de 14h a 15h30

= Journées cybersécurité auprés des ESMS (organisé par le Collectif SI SMS) - Comment

contrer ces cyberattagues quand vous ne disposez pas de ressources ou de service
informatique dans votre établissement

= AArrasle 19 juin 2023 de 9h30 a 16h30
= ALille le 20 juin 2023 de 9h30 a 16h30
= AArras le 21 juin 2023 de 9h30 a 16h30
= ALille le 22 juin 2023 de 9h30 a 16h30



mailto:ars-hdf-sims@ars.sante.fr

Conclusion
Dr Jean-Marc Vandendriessche M. Hugo Gilardi
Directeur Régional du Service Médical Directeur Général

DCGDR AM HDF ARS HDF
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Liberté
Egalité
Fraternité

Comité Régional du Numérique en Sante

Merci de votre présence et participation
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Agir ensemble, protéger chacun



